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Sehr geehrte Vertriebspartner:innen, 
  
 
nachfolgende Neuerungen / Änderungen im Makler-Extranet (MyAXA-Makler) sind jetzt für 
Sie freigeschaltet: 

ÄNDERUNGEN IM MAKLER-EXTRANET (MYAXA-MAKLER) ........................................................... 2 

1. „KUNDEN- UND VERTRAGSSUCHE“ – „AKTIONEN ZUM VERTRAG“-  
         „VERTRAGSSERVICE“ ................................................................................................................ 2 

2. AXA DOWNLOADCENTER – CHECKBOX „HERUNTERGELADENE DOKUMENTE“ ............. 5 
 
 

 
Ab dem 03.01.2023 sind folgende Neuerungen / Änderungen in den AXA Tarifrechnern / BT 
für Sie freigeschaltet: 
 

ÄNDERUNGEN IN DEN AXA TARIFRECHNERN / BT ......................................................................... 6 

1. KRANKENVERSICHERUNG.............................................................................................................. 6 
1.1 Checkbox – „nochmalige Zustellung der Versicherungsbedingungen“ ...................................... 6 
1.2 Die „Behandlungsart“ wurde auf dem Reiter „VP“ sprechender vorbelegt ................................. 7 
1.3 Beihilfeänderung Hessen: Übernahme der tariflichen Erstattungssätze nach  
        Ausbildungsende ......................................................................................................................... 8 
1.4 Beihilfeänderung: Baden-Württemberg zum 01.01.2023 ........................................................... 9 
1.5 Öffentlicher Dienst: Umstellungsservice wird eingestellt ............................................................ 9 

2. VORSORGE ...................................................................................................................................... 10 
Tarifgeneration 2023 (TG23) ............................................................................................................. 10 
2.1 Schicht 1 und 3 – Rentenversicherung Änderung der Tarif – Vorbelegung /  Erhöhung der 
        Rentengarantiezeit .................................................................................................................... 10 
2.2 Schicht 2 – Direktversicherung - Änderung der Tarif – Vorbelegung ....................................... 10 
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2.4 Schicht 2 und 3 – Reduzierung der Rentenzahlweisen im Neugeschäft ................................. 11 
2.5 Schicht 1 und 3 – Abfrage des Rauchverhaltens in der Berufs-, Dienst und Erwerbsunfähig-  
         keitsversicherung ..................................................................................................................... 11 
2.6 Schicht 3 – Öffentlicher Dienst – Verwaltungsbeamt:innen ..................................................... 12 
2.7 Schicht 2 – Erwerbszusatzversicherung mit neuem Überschusssystem ................................. 13 
2.8 Schicht 3 – Altersversorgung Erweiterung der Abfragen zur Nachhaltigkeits-präferenz ......... 14 
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Änderungen im Makler-Extranet (MyAXA-Makler) 
 
1. „Kunden- und Vertragssuche“ – „Aktionen zum Vertrag“- „Vertragsservice“ 

 
Über den neuen Menüpunkt „Vertragsservice“ haben Sie jetzt die Möglichkeit Policen-  
und VP- bezogene Bescheinigungen / Dokumente für Krankenverträge anzufordern. 
In der „Vertragsübersicht“ über die Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“ wird Ihnen der neue  
Menüpunkt angezeigt: 
 

 
 
Klicken Sie den Menüpunkt an, öffnet sich nachfolgendes Fenster: 
 

 
 
 
 
 

Herr 
Max Mustermann 
Musterstr. 10 
51067 Köln 
 
01.10.1995 
 

Mustermann, Max (01.10.1995)  

111111111 

5701010101 

Herr 
Mustermann, Max 
Musterstr. 10 
51067 Köln 
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Sobald Sie ein / mehrere Dokument(e) ausgewählt haben, wird / werden die „Checkbox(en)“ 
blau und der „Senden-Button“ orange hinterlegt. Informationen zu den Bescheinigungen / 
Dokumenten können Sie über die „Info-Buttons“ entnehmen. 
 

 
 
 
Standardmäßig werden die angeforderten Bescheinigungen / Dokumente direkt an den 
Kunden versendet.  
 
Bei Anklicken der Checkbox Policenkopie, haben Sie jedoch die Möglichkeit zwischen den 
Empfängern „Versicherungsnehmer“ und „Vertriebspartner“ zu wählen: 
 

 
 
 
 
 

111111111 

5701010101 

Herr 
Mustermann, Max 
Musterstr. 10 
51067 Köln 

Info-Button 
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Klicken Sie auf den Button „Senden“, werden die ausgewählten Dokumente angefordert und 
es erscheint folgendes Hinweisweisfenster:  
 
 
 

 

 
 
Durch Anlicken des Links „Unterlagen anfordern“ öffnet sich eine Zusammenfassung der 
angeforderten Unterlagen als pdf-Dokument: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

11111111
1 

570101010
1 

Herr 
Mustermann, Max 
Musterstr. 10 
51067 Köln 

Hans Müller 
Teststr. 10 
50321 Köln 
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2. AXA Downloadcenter – Checkbox „heruntergeladene Dokumente“ 

 
Wie bereits per Makler-Newsletter am 16.11.2022 informiert, wurden Ihnen bisher im 
AXA Downloadcenter bereits heruntergeladene Dokumente, bei einem erneuten Download, 
in der „Trefferliste“ wieder aufgelistet. Standardmäßig werden jetzt bereits  
heruntergeladene Dokumente nicht mehr angezeigt. Durch Anklicken der neuen Checkbox 
„heruntergeladene Dokumente“ und des Buttons „aktualisieren“, werden sie wieder aufgeführt. 
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Änderungen in den AXA Tarifrechnern / BT 
 
1. Krankenversicherung 

1.1 Checkbox – „nochmalige Zustellung der Versicherungsbedingungen“   

 
Kranken Voll-/Zusatzversicherung 
 
Wählen Sie  auf dem Reiter „Antrag“ „Antragsmodell“ aus,  wird Ihnen die Gruppe  
„Ausgehändigte Unterlagen“ angezeigt. 
Die Checkbox „Ich wünsche die nochmalige Zustellung der Versicherungsbedingungen mit 
Versicherungsschein“ wurde entfernt. 
 
vor dem Release 12/2022 - Reiter „Antrag“  

 
 
 
nach dem Release 12/2022 Reiter „Antrag“ 
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1.2 Die „Behandlungsart“ wurde auf dem Reiter „VP“ sprechender vorbelegt     
 

 Kranken Voll-/Zusatzversicherung 
 
Die Abfrage nach der Behandlungsart bei den Gesundheitsfragen wurde optimiert. 
Die Behandlungsart muss jetzt nicht mehr in der Combo-Box ausgewählt werden,  
sondern wird automatisch richtig vorbelegt und ist nicht mehr änderbar. 
 
vor dem Release- Beispiel: Krankenvollversicherung -  Reiter „VP“ 

 
 

 
 
nach dem Release- Beispiel: Kranken - Vollversicherung -  Reiter „VP“ 
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1.3 Beihilfeänderung Hessen: Übernahme der tariflichen Erstattungssätze nach 
Ausbildungsende     
 

Beamtenanwärter:innen (Beamt:innen in Ausbildung) mit Beihilfeanspruch in Hessen 
können jetzt bereits bei Antragstellung, der Übernahme in neue Erstattungssätze nach  
Ausbildungsende, zustimmen. 
 
Reiter „Daten“: 

 
 
Hierzu erfolgt auf dem Reiter „Antrag“ in der neuen Gruppe „Anpassung der tariflichen 
Erstattungssätze“ eine Pflichtfrage: 
 
Reiter „Antrag“: 

 
 
Weitere Informationen können Sie dem Info-Button   entnehmen. 
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1.4 Beihilfeänderung: Baden-Württemberg zum 01.01.2023     

 
Im Bundesland Baden-Württemberg gibt es keine Differenzierung mehr zwischen 
Verbeamtung ab 01.2013 und Verbeamtung bis 12.2012. Entsprechend wurde die Gruppe 
„Beihilfestatus“ angepasst. 
 
vor dem Release- Reiter „Daten“: 

 
 
nach dem Release- Reiter „Daten“: 

 
 

1.5 Öffentlicher Dienst: Umstellungsservice wird eingestellt 

 
Der Umstellungsservice darf nicht mehr angeboten werden. Aus diesem Grund wurde auf dem 
Reiter „VP“ die Gruppe „Umstellungsservice“ entfernt.  
 
Reiter „VP“ 
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2. Vorsorge 

Tarifgeneration 2023 (TG23) 

2.1 Schicht 1 und 3 – Rentenversicherung Änderung der Tarif – Vorbelegung /  
Erhöhung der Rentengarantiezeit 

 
Die Tarifvorbelegung der Rentenversicherungen in der Schicht 1 und Schicht 3 in Kombination 
mit der Auszahlphase „Standard“, wurde in der Gruppe „Tarifauswahl“ bei den Relax Renten 
von ALVI2 auf ALVI1 und bei den Fonds-Renten von ALVF2 auf ALF1 geändert.  
 
Reiter „Daten“ – Beispiel „Relax Rente“: 

 
 
Des Weiteren wurde in Kombination mit der Auszahlphase „Standard“, die Dauer der  
Rentengarantiezeit von 5 Jahre auf 10 Jahre erhöht. 
 

 

2.2 Schicht 2 – Direktversicherung - Änderung der Tarif – Vorbelegung 
 

Die Änderung der Tarifvorbelegung bei Auswahl einer Relax Rente gilt auch für die 
Direktversicherung: 
 
Reiter „Daten“  
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2.3 Schicht 1 und 3 –Verbesserung des Absicherungsmanagements der Fonds-Rente 

 
Die Gruppe „Absicherungsmanagement“ der Fonds-Rente wurde in „Ablaufmanagement“  
umbenannt. Bei der AXA / ÖD-Fonds-Rente und dem „GreenInvest" mit Ablaufmanagement 
ist es künftig möglich, einen alternativen Fonds in der Combo-Box auszuwählen:  
 
Reiter „Daten“ 

 
 

2.4 Schicht 2 und 3 – Reduzierung der Rentenzahlweisen im Neugeschäft  

 
In der Direktversicherung, Unterstützungskasse sowie in den Rentenversicherungsprodukten 
der Schicht 3 entfallen in der Gruppe „Rentenzahlung“ die viertel- und halbjährlichen Renten-
zahlweisen. Dies betrifft alle Relax Renten, Fonds-Renten und den „GreenInvest“.  
 
Reiter „Daten“ 

 
 
Nicht betroffen sind die „Portfolio Plus Police“ und konventionelle Bestandsneugeschäftstarife 
in der Direktversicherung und Unterstützungskasse. 
 

2.5 Schicht 1 und 3 – Abfrage des Rauchverhaltens in der Berufs-, Dienst und 
Erwerbsunfähigkeitsversicherung 

 
In der Gruppe „Risikoklassifizierung“ wurde die Abfrage nach dem Rauchverhalten (bekannt 
aus der Risikoversicherung) auch für die BU-, DU- und EU-Risiken eingeführt.  
Bei der Risikolebensversicherung mit BUZ oder der Rentenversicherung mit BUZ  
und RZV (Risikozusatzvers.) erfolgt die Abfrage nur einmal und gilt entsprechend für beide  
Produkte.  
 
Reiter „Daten“ - Beispiel SBV 
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2.6 Schicht 3 – Öffentlicher Dienst – Verwaltungsbeamt:innen 

 
Damit besonders die oberen Besoldungsgruppen von der neuen Preisgestaltung der  
„Selbständigen Berufsunfähigkeitsversicherung“ ab 2023 profitieren, ist es notwendig,  
bei Verwaltungsbeamt:innen in der Gruppe „Zusatzfragen“ nochmals die Besoldungsgruppe 
zu erheben (gruppiert „A2 bis A5“, „A6 bis A8“ etc.). 
Dazu wird die Angabe der „Besoldungsgruppe“ in der Gruppe „Beruf Versicherte Person“ in 
die Gruppe „Zusatzfragen“ übernommen und muss somit nicht neu eingegeben werden.  
Eine Änderung der Besoldungsgruppe ist nur in der Gruppe „Beruf Versicherte Person“ - 
Combo-Box „Besoldungsgruppe“ möglich.  
 
Reiter „Daten“ 

 
 
 
 
 
 

Änderung der Besoldungs-
gruppe nur über diese 
Combo-Box möglich. 

Die Besoldungsgruppe (gruppiert A2 bis A5; A6 bis 
A8, A9 bis A12 etc.) wird automatisch übernommen 
und kann hier nicht geändert werden. 
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2.7 Schicht 2 – Erwerbszusatzversicherung mit neuem Überschusssystem  
 

Wird auf dem Reiter „Daten“ in der Combobox „Produktauswahl“ eine „Relax Rente“ und 
zusätzlich eine „Erwerbsunfähigkeitszusatzversicherung (EUZ)“ gewählt, so wird das neue 
Überschusssystem „Erhöhung HV (Erhöhung Hauptversicherung)“ zugesteuert. 
 
 
1) Bei Einschluss EUZ-Beitragsbefreiung (EUZ-B), ist die Combo-Box „Überschusssystem“ 

mit „Erhöhung HV“ vorbelegt und kann nicht geändert werden.   
 
 Reiter „Daten“ 

  
 

2) Bei Einschluss EUZ-Rente (EUZ-R) wird das Überschusssystem „Leistungsfallbonus“ 
vorbelegt. Dieses wird automatisch für die EUZ-B übernommen und ist dort nicht änderbar.  
 

Reiter „Daten“ 
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3) Wählen Sie bei EUZ-R in der Combo-Box das Überschusssystem „Erhöhung HV“ aus, so 
wird dieses automatisch in die EUZ-B übernommen und ist dort nicht änderbar.   
 

Reiter „Daten“ 

 
 

2.8 Schicht 3 – Altersversorgung Erweiterung der Abfragen zur Nachhaltigkeits-
präferenz 
 

Reiter „Produkteignung“ 
Für die Altersvorsorgeprodukte wurden auf dem Reiter „Produkteignung“ in der Gruppe 
„Nachhaltigkeitspräferenz“ die Abfragen erweitert. 
Wird die Antwort „Eine nachhaltige Kapitalanlage ist mir wichtig“ ausgewählt, wird eine 
weitere Frage mit zwei Antwortmöglichkeiten angezeigt: 
 

 
 
Bei Auswahl „Ja, ich wünsche eine Empfehlung“, erfolgt auf dem Reiter „Daten“ bei einer 
„Fondsauswahl“ eine Empfehlung in Form einer Vorbelegung. 
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Bei Auswahl „Nein, ich möchte die Nachhaltigkeitsausprägungen selbst mitgestalten“, 
erscheint eine zusätzliche Abfrage, in der konkrete Präferenzen angegeben werden 
müssen.  Eine Einzelauswahl oder Kombination der Kriterien ist möglich, jedoch können  
(4a) und (4b) nicht kombiniert werden: 
 

 

 

Reiter „Daten“ – Gruppe „Fondsauswahl“ 
Die Gruppe „Fondsauswahl“ in den Produkten der Privatversorgung (Schicht 3) wurde analog 
der Produkteignung um den dynamischen Fragebaum erweitert. 
 
Sobald als Produktauswahl „Fonds-Rente“ und in der Combo-Box „Anlageform“ „nachhaltige 
Anlagen“ bzw. bei „GreenInvest“ in der Gruppe „Nachhaltigkeitspräferenz“ der Radio-Button 
„Eine nachhaltige Kapitalanlage ist mir wichtig“ ausgewählt wird, wird auch hier der optionale 
Fragebaum angezeigt: 
 
Reiter „Daten“ – Beispiel „Fonds-Rente“ 
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Die Angaben von konkreten Nachhaltigkeitsausprägungen führt zu einer Filterung der  
auswählbaren Fonds: 
 

 
 
Datenübernahme in den Reiter „Daten“ bei Anwendung des Reiters „Produkteignung“ 
Sofern auf dem Reiter „Produkteignung“ die Geeignetheitsprüfung verwendet wird, werden die 
Angaben in den neuen Fragebaum der Fondsauswahl auf dem Reiter „Daten“ übernommen. 
Die Angaben zur Nachhaltigkeitspräferenz in der Geeignetheitsprüfung auf dem  
Reiter „Produkteignung“ sind maßgeblich und können nur dort geändert werden.   
Ein Wechsel der Anlageform auf „gemanagte Anlagen“, „Individuelle Auswahl“ oder 
„Paketierung“ ist weiterhin auf dem Reiter „Daten“ möglich und führt dazu, dass die Filterung 
der Nachhaltigkeitskriterien nicht mehr berücksichtigt wird.  
 

 
 
Hinweismeldung bei der Datenübernahme in den Reiter „Daten“ bei Anwendung des 
Reiters „Produkteignung“   
Sobald auf dem Reiter „Daten“ ein Fonds ausgewählt wird, der den präferierten Nachhaltig-
keitsausprägungen (4a) / (4b) / (4c) in der Produkteignung nicht entspricht, wird nachfolgende 
Hinweismeldung angezeigt:  
 

 
Auf dem Reiter „Beratungsdokumentation“ unter „Begründung der Empfehlung“ soll ergänzt 
werden, wieso eine abweichende Fondsanlage gewählt wurde. Dies wird entsprechend im 
Druckstück „Beratungsdokumentation“ aufgeführt.    
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2.9 Schicht 1, 2 und 3 – Anpassung der Rahmenvertrags-/ Kollektivvertragsnummer 

 
In den Produkten der Schicht 1 und Schicht 3 wird nach Auswahl „Sonstiger Rahmenvertrag“ 
in der Combo-Box „Rahmenvereinbarung“,  
  
Reiter „Daten“-Beispiel Schicht 1- „Rentenversicherung“ 

 
 
die Gruppe Rahmenvertrag angezeigt: 
 
Reiter „Daten“-Beispiel Schicht 1 – „Rentenversicherung“ 

 
 
Für die Eingabe der Rahmenvertragsnummer wurde die Anzahl der max. möglichen Zeichen 
erhöht. In Ziffernblock 3 und 4 können nun bis zu 5 Zeichen angegeben werden. 
 
In der bAV (Schicht 2) wird nach Auswahl „Kollektivvertrag“ in der Combo-Box „Rahmenver- 
einbarung“,  
 
Reiter „Daten“-Beispiel Schicht 2 – „Direktversicherung“ 

 
 
die Gruppe „Kollektivvertrag“ angezeigt: 
 
Reiter „Daten“-Beispiel Schicht 2 – „Direktversicherung“ 

 
 
Für die Eingabe der Kollektivvertragsnummer wurde ebenfalls die Anzahl der max. möglichen 
Zeichen erhöht. In Ziffernblock 3 und 4 können nun ebenfalls bis zu 5 Zeichen 
angegeben werden. 
 
Fragen??? 
Falls Sie Fragen zu den aufgeführten Inhalten haben, wenden Sie sich bitte an Ihren 
Regional-/ Key-Account-Manager:in oder an das Team der TVF- Serviceline. 
 
Freundlich grüßt, 
Ihr Kompetenz Center Makler 
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