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Sehr geehrte Vertriebspartner:innen,

nachfolgende Neuerungen / Anderungen im Makler-Extranet (MyAXA-Makler) sind jetzt fir
Sie freigeschaltet:
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Anderungen im Makler-Extranet (MyAXA-Makler)

1. ,Kunden-und Vertragssuche® — , Aktionen zum Vertrag“- , Vertragsservice*

Uber den neuen Menupunkt ,Vertragsservice* haben Sie jetzt die Mdglichkeit Policen-
und VP- bezogene Bescheinigungen / Dokumente flr Krankenvertrage anzufordern.

In der ,Vertragsibersicht" Uber die Aktionsbox ,Aktionen zum Vertrag" wird lhnen der neue
Menupunkt angezeigt:

&
M MyAXA-Makler zuriick zum Malder-Extranet | Impressum | Hife | Datenschutz | Nutzungshinweise
Startseite ‘ Mustermann, Max (01.10.1995) | guche Kunde Tarifrechner/BT
Tarifrechner / BT {undenubersich i ertragsbeteiigle u \ktionen zum Vertrag d
——
Kunds Ohiine Coschifisvoralie nun an + aktuelle Inkassodaten anzeigen
czr"i:""-'°e Anderungsd... = Vorgang Beschre:
ragssuch
Herr 07122022 1123 Vertragssenice Unterlage , Schriftwechsel anzeigen
Garantie und Kaution Max Mustermann
Musterstr. 10
Factoring Produstportal 51067 Koin el i) Mot Unenaat , antrage zum Vertrag stetien
(Makder mit Login)
. o . 01.10.1995 221120220658 Vertragssenice Un-.eﬂaql
‘actoring Direkdantrage ehr [ | » Vertragssenvice I
(Malder ohne Login) et |
Bestandsibertragungs- L » Zahiweise andem
Portal
Schadenmeldungen = : ) . » Druckansicht
0 zu F )
{Arrhisat

Klicken Sie den Menlpunkt an, 6ffnet sich nachfolgendes Fenster:

Wenragiservica
VERTRAGSDATEN 111111111
5701010101
. Herr
FARTNERDATEH Mustermann, Max
Musterstr. 10
51067 Koln
YORGAMG Unterlagen anfordenm
FOLICEHBRETOGER

Allgemeine Beitagideichrmigung

Arbe-ngebes rousc b

Beihille Beacheindgung

B heirigung | Machweiy der
Daterdibermittlung an das Finanzamt

Bt e et Vieribe herungiae hutbed

i Aarsiand

Finsnramibeihiinigung

Lohnsteusmirabioug

Policen ko .
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Sobald Sie ein / mehrere Dokument(e) ausgewahlt haben, wird / werden die ,,Checkbox(en)*
blau und der ,Senden-Button orange hinterlegt. Informationen zu den Bescheinigungen /
Dokumenten kdnnen Sie Uber die ,Info-Buttons* entnehmen.

Vertragiservice

VERTRAGSOATEN

PARTHERDATEN

VORGANG

POLKENBEZOGEN

111111111

5701010101

Herr
Mustermann, Max
Musterstr. 10
51067 Koln

Uniterlagen anforderm

B Algemeine Beitragsbescheinigung
Datum 09,12 3023

B Arbeitgeberuschiss
lahr

=

Info-Button

iz

Zur Visrlage beirm Arbsitgeber hur Eflangung

wined Beitragiiuichuiies. Die Boitrige

Beihilfe Bescl

werden sowohl als Monats. als auch als

Jahresbeitrag ausgewicsen

Bescheinbgung, , « oo mes
Datendbermittiung an das

Finanzamit

Bastiigung des
Versicherungsschutaes im Ausland

Fimanzamitbese heinigung

Lohniteusrvarabug

Polerenknmie

Standardmafig werden die angeforderten Bescheinigungen / Dokumente direkt an den

Kunden versendet.

Bei Anklicken der Checkbox Policenkopie, haben Sie jedoch die Mdglichkeit zwischen den
Empfangern ,Versicherungsnehmer” und ,Vertriebspartner zu wahlen:
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Klicken Sie auf den Button ,Senden”, werden die ausgewéhlten Dokumente angefordert und
es erscheint folgendes Hinweisweisfenster:

Auftrag versendet

Die Dauer der B der Besche Einzelfall

Je nach Konstella

ragen abzusehen - vielen Dank!

Anbei die Auftragskopie(n). Diese finden Sie aulerdem in den Geschaftsvorfllen:

I D b‘n:en‘cgencn.‘crcemI

S| ESSE

Durch Anlicken des Links ,Unterlagen anfordern“ 6ffnet sich eine Zusammenfassung der
angeforderten Unterlagen als pdf-Dokument:

11111111
Vertragsservice zum Vertrag
Auftragsdatum 09.12.2022
Vermittlerdaten
Organummer 570101010
Kontakt Hans Miller
Teststr. 10
50321 KdélIn
Partnerdaten
Kontakt Herr
Mustermann, Max
Musterstr. 10
51067 Koln
Anliegen: Unterlagen anfordern
Policenbezogen Allgemeine Beitragsbescheinigung Datum: 09.12.2022
Arbeitgeberzuschuss Jahr: 2022
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2. AXA Downloadcenter — Checkbox , heruntergeladene Dokumente*

Wie bereits per Makler-Newsletter am 16.11.2022 informiert, wurden Ihnen bisher im

AXA Downloadcenter bereits heruntergeladene Dokumente, bei einem erneuten Download,
in der ,Trefferliste” wieder aufgelistet. Standardmafiig werden jetzt bereits

heruntergeladene Dokumente nicht mehr angezeigt. Durch Anklicken der neuen Checkbox
»heruntergeladene Dokumente” und des Buttons ,aktualisieren”, werden sie wieder aufgefihrt.
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Anderungen in den AXA Tarifrechnern / BT

1. Krankenversicherung

1.1 Checkbox — ,nochmalige Zustellung der Versicherungsbedingungen*

Kranken Voll-/Zusatzversicherung

Wahlen Sie auf dem Reiter ,Antrag” ,,Antragsmodell* aus, wird lhnen die Gruppe

»Ausgehéandigte Unterlagen“ angezeigt.
Die Checkbox ,lch wiinsche die nochmalige Zustellung der Versicherungsbedingungen mit

Versicherungsschein* wurde entfernt.

vor dem Release 12/2022 - Reiter ,,Antrag*

[ 1

n'ach dem Release 12/2022 Reiter ,, Antrag*”

1
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1.2 Die ,Behandlungsart* wurde auf dem Reiter ,VP" sprechender vorbelegt

Kranken Voll-/Zusatzversicherung

Die Abfrage nach der Behandlungsart bei den Gesundheitsfragen wurde optimiert.
Die Behandlungsart muss jetzt nicht mehr in der Combo-Box ausgewahlt werden,
sondern wird automatisch richtig vorbelegt und ist nicht mehr anderbar.

vor dem Release- Beispiel: Krankenvollversicherung - Reiter ,VP*

—1

nach dem Release- Beispiel: Kranken - Vollversicherung - Reiter ,,VP*
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1.3 Beihilfednderung Hessen: Ubernahme der tariflichen Erstattungsséatze nach
Ausbildungsende

Beamtenanwarter:innen (Beamt:innen in Ausbildung) mit Beihilfeanspruch in Hessen
koénnen jetzt bereits bei Antragstellung, der Ubernahme in neue Erstattungssatze nach
Ausbildungsende, zustimmen.

Reiter , Daten:

Hierzu erfolgt auf dem Reiter ,Antrag” in der neuen Gruppe ,Anpassung der tariflichen
Erstattungssatze” eine Pflichtfrage:

Reiter ,Antrag"”:

?

Weitere Informationen kdnnen Sie dem Info-Button entnehmen.
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1.4 Beihilfeanderung: Baden-Wirttemberg zum 01.01.2023

Im Bundesland Baden-Wirttemberg gibt es keine Differenzierung mehr zwischen
Verbeamtung ab 01.2013 und Verbeamtung bis 12.2012. Entsprechend wurde die Gruppe
.Beihilfestatus* angepasst.

or dem Release- Reiter , Daten“:

nach dem Release- Reiter , Daten“:

1.5 Offentlicher Dienst: Umstellungsservice wird eingestellt

Der Umstellungsservice darf nicht mehr angeboten werden. Aus diesem Grund wurde auf dem
Reiter ,VP" die Gruppe ,Umstellungsservice" entfernt.

Reiter , VP*

Release-Informationen Makler-Extranet (MyAXA-Makler) / AXA Tarifrechner / BT Seite 9 von 17



2. Vorsorge

Tarifgeneration 2023 (TG23)

2.1 Schicht 1 und 3 — Rentenversicherung Anderung der Tarif — Vorbelegung /
Erhdhung der Rentengarantiezeit

Die Tarifvorbelegung der Rentenversicherungen in der Schicht 1 und Schicht 3 in Kombination
mit der Auszahlphase ,Standard“, wurde in der Gruppe ,Tarifauswahl* bei den Relax Renten
von ALVI2 auf ALVI1 und bei den Fonds-Renten von ALVF2 auf ALF1 geandert.

Reiter ,Daten” — Beispiel , Relax Rente":

Des Weiteren wurde in Kombination mit der Auszahlphase ,Standard”, die Dauer der
Rentengarantiezeit von 5 Jahre auf 10 Jahre erhoht.

2.2 Schicht 2 — Direktversicherung - Anderung der Tarif — Vorbeleqgung

Die Anderung der Tarifvorbelegung bei Auswahl einer Relax Rente gilt auch fiir die
Direktversicherung:

Reiter , Daten*

Tarifauswahl
Produktauswahl Relax Rente Comfort Plus vl ?
Tarifauswahl ALVI1 - Altersvorsorge als Relax Rente mit Rentengarantiezeit I

Release-Informationen Makler-Extranet (MyAXA-Makler) / AXA Tarifrechner / BT Seite 10 von 17



2.3 Schicht 1 und 3 —Verbesserung des Absicherungsmanagements der Fonds-Rente

Die Gruppe ,Absicherungsmanagement” der Fonds-Rente wurde in ,Ablaufmanagement*
umbenannt. Bei der AXA / OD-Fonds-Rente und dem ,Greeninvest" mit Ablaufmanagement
ist es kinftig mdglich, einen alternativen Fonds in der Combo-Box auszuwaéhlen:

Reiter , Daten*“

2.4 Schicht 2 und 3 — Reduzierung der Rentenzahlweisen im Neugeschéft

In der Direktversicherung, Unterstiitzungskasse sowie in den Rentenversicherungsprodukten
der Schicht 3 entfallen in der Gruppe ,Rentenzahlung* die viertel- und halbjahrlichen Renten-
zahlweisen. Dies betrifft alle Relax Renten, Fonds-Renten und den ,Greeninvest".

Reiter , Daten“

Nicht betroffen sind die ,Portfolio Plus Police* und konventionelle Bestandsneugeschéftstarife
in der Direktversicherung und Unterstitzungskasse.

2.5Schicht 1 und 3 — Abfrage des Rauchverhaltens in der Berufs-, Dienst und
Erwerbsunféhigkeitsversicherung

In der Gruppe ,Risikoklassifizierung“ wurde die Abfrage nach dem Rauchverhalten (bekannt
aus der Risikoversicherung) auch fur die BU-, DU- und EU-Risiken eingefthrt.

Bei der Risikolebensversicherung mit BUZ oder der Rentenversicherung mit BUZ

und RZV (Risikozusatzvers.) erfolgt die Abfrage nur einmal und gilt entsprechend fur beide
Produkte.

Reiter , Daten” - Beispiel SBV
Risikoklassifizierung

Rauchverhalten Ich habe im letzten Jahr geraucht

Ich habe seit mindestens einem Jahr nicht geraucht

=i
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2.6 Schicht 3 — Offentlicher Dienst — Verwaltungsbeamt:innen

Damit besonders die oberen Besoldungsgruppen von der neuen Preisgestaltung der
~Selbstandigen Berufsunfahigkeitsversicherung” ab 2023 profitieren, ist es notwendig,

bei Verwaltungsbeamt:innen in der Gruppe ,Zusatzfragen“ nochmals die Besoldungsgruppe
zu erheben (gruppiert ,A2 bis A5*, ,A6 bis A8 etc.).

Dazu wird die Angabe der ,Besoldungsgruppe” in der Gruppe ,Beruf Versicherte Person® in
die Gruppe ,Zusatzfragen“ tUbernommen und muss somit nicht neu eingegeben werden.
Eine Anderung der Besoldungsgruppe ist nur in der Gruppe ,Beruf Versicherte Person* -
Combo-Box ,Besoldungsgruppe” maglich.

Reiter , Daten“

Anderung der Besoldungs-
gruppe nur Uber diese
Combo-Box méglich.

Die Besoldungsgruppe (gruppiert A2 bis A5; A6 bis
A8, A9 bis A12 etc.) wird automatisch ibernommen
und kann hier nicht geédndert werden.

/

Release-Informationen Makler-Extranet (MyAXA-Makler) / AXA Tarifrechner / BT Seite 12 von 17



2.7 Schicht 2 — Erwerbszusatzversicherung mit neuem Uberschusssystem

Wird auf dem Reiter ,Daten” in der Combobox ,Produktauswahl* eine ,Relax Rente* und
zusatzlich eine ,Erwerbsunfahigkeitszusatzversicherung (EUZ)" gewahlt, so wird das neue
Uberschusssystem ,Erhéhung HV (Erhéhung Hauptversicherung)” zugesteuert.

1) Bei Einschluss EUZ-Beitragsbefreiung (EUZ-B), ist die Combo-Box ,Uberschusssystem*
mit ,Erhéhung HV* vorbelegt und kann nicht geandert werden.

Reiter ,Daten*

2) Bei Einschluss EUZ-Rente (EUZ-R) wird das Uberschusssystem ,Leistungsfallbonus®
vorbelegt. Dieses wird automatisch fur die EUZ-B ibernommen und ist dort nicht &nderbar.

Reiter , Daten*
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3) Wabhlen Sie bei EUZ-R in der Combo-Box das Uberschusssystem ,Erh6hung HV* aus, so
wird dieses automatisch in die EUZ-B Ubernommen und ist dort nicht anderbar.

Reiter , Daten“

2.8 Schicht 3 — Altersversorqung Erweiterung der Abfragen zur Nachhaltigkeits-
praferenz

Reiter , Produkteignung”

Fur die Altersvorsorgeprodukte wurden auf dem Reiter ,Produkteignung® in der Gruppe
.Nachhaltigkeitspraferenz" die Abfragen erweitert.

Wird die Antwort , Eine nachhaltige Kapitalanlage ist mir wichtig“ ausgewahlt, wird eine
weitere Frage mit zwei Antwortmdglichkeiten angezeigt:

Bei Auswahl ,Ja, ich wiinsche eine Empfehlung“, erfolgt auf dem Reiter ,Daten” bei einer
»=Fondsauswahl* eine Empfehlung in Form einer Vorbelegung.
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Bei Auswahl ,Nein, ich méchte die Nachhaltigkeitsauspragungen selbst mitgestalten®,
erscheint eine zusatzliche Abfrage, in der konkrete Praferenzen angegeben werden
mussen. Eine Einzelauswahl oder Kombination der Kriterien ist méglich, jedoch kénnen
(4a) und (4b) nicht kombiniert werden:

Nachhaltigkeitspraferenz

‘Wie wichtig ist Ihnen, dass die Kapitalanlage in
dem Versicherungsprodukt nachhaltig ist?
Wiinschen Sie eine Empfehlung von AXA zur
Nachhaltigkeitsauspragung in Ihrem
Vorsorgeprodukt?

@ Eine nachhaltige Kapitalanlage ist mir wichtig. f) Eine nachhaltige Kapitalanlage ist mir nicht wichtig. ?

\) Ja, ich wunsche eine Empfehlung @ Nein, ich mochte die Nachhaltigkeitsauspragungen selbst mitgestalten ?

‘Welche Nachhaltigkeitsauspragung soll in der
freien Fondsanlage in Ihrem Vorsorgeprodukt
bericksichtigt werden? (Informationen zur

Nachhaltigkeit des Sicherungsvermogens B & ) . s .
finden Sie in der Infobox) __ (42) Mindestanteil dkologisch nachhattiger Wirtschaftsaktivitaten im Sinne der EU-Taxonomie.

oder
|| (4b) Mindestanteil nachhaltiger Wirtschaftsaktivitaten im Sinne der EU-Offenlequngs-Verordnung. ‘?

(] (4c) Beriicksichtigung nachteiliger Auswirkungen auf Nachhaltigksitsfaktoren, 2

Reiter ,Daten® — Gruppe , Fondsauswahl*
Die Gruppe ,Fondsauswahl“ in den Produkten der Privatversorgung (Schicht 3) wurde analog
der Produkteignung um den dynamischen Fragebaum erweitert.

Sobald als Produktauswahl ,Fonds-Rente” und in der Combo-Box ,Anlageform* ,nachhaltige
Anlagen“ bzw. bei ,Greenlnvest” in der Gruppe ,Nachhaltigkeitspraferenz der Radio-Button
»Eine nachhaltige Kapitalanlage ist mir wichtig“ ausgewahlt wird, wird auch hier der optionale
Fragebaum angezeigt:

Reiter ,Daten" — Beispiel , Fonds-Rente"
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Die Angaben von konkreten Nachhaltigkeitsauspragungen fuhrt zu einer Filterung der
auswahlbaren Fonds:

Datenibernahme in den Reiter ,Daten” bei Anwendung des Reiters ,, Produkteignung*
Sofern auf dem Reiter ,Produkteignung” die Geeignetheitsprifung verwendet wird, werden die
Angaben in den neuen Fragebaum der Fondsauswahl auf dem Reiter ,Daten” Gbernommen.
Die Angaben zur Nachhaltigkeitspraferenz in der Geeignetheitsprifung auf dem
Reiter ,Produkteignung” sind mafigeblich und kénnen nur dort gedndert werden.
Ein Wechsel der Anlageform auf ,gemanagte Anlagen®, ,Individuelle Auswahl® oder
.Paketierung"” ist weiterhin auf dem Reiter ,Daten“ mdglich und fihrt dazu, dass die Filterung
der Nachhaltigkeitskriterien nicht mehr bertcksichtigt wird.

Hinweismeldung bei der Datentibernahme in den Reiter , Daten“ bei Anwendung des
Reiters , Produkteignung*

Sobald auf dem Reiter ,Daten“ ein Fonds ausgewahlt wird, der den praferierten Nachhaltig-
keitsauspragungen (4a) / (4b) / (4c) in der Produkteignung nicht entspricht, wird nachfolgende
Hinweismeldung angezeigt:

Auf dem Reiter ,Beratungsdokumentation“ unter ,Begriindung der Empfehlung“ soll erganzt
werden, wieso eine abweichende Fondsanlage gewahlt wurde. Dies wird entsprechend im
Drucksttck ,Beratungsdokumentation* aufgefiihrt.
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2.9 Schicht 1, 2 und 3 — Anpassung der Rahmenvertrags-/ Kollektivvertragsnummer

In den Produkten der Schicht 1 und Schicht 3 wird nach Auswahl ,Sonstiger Rahmenvertrag”
in der Combo-Box ,Rahmenvereinbarung”,

Reiter ,Daten“-Beispiel Schicht 1- ,Rentenversicherung“

die Gruppe Rahmenvertrag angezeigt:

Reiter , Daten“-Beispiel Schicht 1 —, Rentenversicherung”

Fur die Eingabe der Rahmenvertragsnummer wurde die Anzahl der max. mdglichen Zeichen
erhoht. In Ziffernblock 3 und 4 kénnen nun bis zu 5 Zeichen angegeben werden.

In der bAV (Schicht 2) wird nach Auswahl ,Kollektivvertrag” in der Combo-Box ,Rahmenver-
einbarung”,

Reiter , Daten“-Beispiel Schicht 2 —, Direktversicherung”

die Gruppe ,Kollektivvertrag“ angezeigt:

Reiter , Daten“-Beispiel Schicht 2 — , Direktversicherung”

Fir die Eingabe der Kollektivvertragsnummer wurde ebenfalls die Anzahl der max. méglichen
Zeichen erhoht. In Ziffernblock 3 und 4 konnen nun ebenfalls bis zu 5 Zeichen
angegeben werden.

Fragen???
Falls Sie Fragen zu den aufgefihrten Inhalten haben, wenden Sie sich bitte an lhren
Regional-/ Key-Account-Manager:in oder an das Team der TVF- Serviceline.

Freundlich graft,
Ihr Kompetenz Center Makler
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